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Objetivos

Objetivo General

1. Comprender el funcionamiento de un taller electromecénico para mejorar la parte
administrativa, aplicar herramientas tecnologicas en el desarrollo de un sistema web que
gestione clientes, vehiculos, servicios y facturacion, y evalvar su efectividad en la

optimizacion de procesos y mejora del servicio ofrecido.

Objetivos Especificos

1. Crear un sistema de autenticacion para el administrador, permitiendo el acceso seguro al
sistema del taller.

2. Desarrollar un modulo de reportes que muestre informacion sobre ingresos, servicios mas
solicitados y clientes frecuentes.

3. Optimizar la interaccion del administrador con el sistema mediante una estructura visual
clara, accesible y orientada a la eficiencia operativa del taller.

4. Aplicar un moédulo que permita al administrador registrar y administrar los vehiculos de

los clientes, junto con el historial detallado de sus reparaciones.



Justificacion

Se escogid este proyecto porque el taller electromecanico seleccionado actualmente maneja toda
su informacion de forma manual, lo que dificulta mantener un control adecuado y genera
problemas como pérdida de tiempo, errores frecuentes y olvidos importantes relacionados con los

clientes. vehiculos y los servicios que se realizan.

El manejo manual también limita la capacidad para llevar un seguimiento claro del historial de
cada vehiculo o cliente, lo que puede afectar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.
Ademas, sin una organizacion digital, es complicado obtener reportes o datos precisos que ayuden

en la toma de decisiones para mejorar el funcionamiento del taller.

Una parte fundamental que se busca mejorar es la facturacion. ya que actualmente no existe un
sistema que facilite generar, almacenar y consultar las facturas de manera rapida y organizada.
Contar con un médulo de facturacion integrado permitira emitir comprobantes claros; optimizando

el proceso administrativo y financiero del taller.

Con este sistema se busca facilitar al administrador el control y la gestion de toda esta informacion
en una sola plataforma, permitiendo registrar y administrar clientes, vehiculos, servicios, reportes
y facturas de forma sencilla, rapida y eficiente. Esto ayudara a organizar mejor el trabajo diario y

evitara pérdidas de datos o errores causados por el manejo manual.

Ademas, al contar con informacion disponible y actualizada en tiempo real. sera mas facil
planificar y mejorar la atencién, brindando un servicio mas profesional y confiable para los
clientes. En resumen. el sistema permitira optimizar los recursos del taller, ahorrar tiempo y

mejorar la calidad del trabajo, lo que contribuye a su crecimiento y éxito.



Requerimientos del Proyecto

Para el desarrollo del sistema web del TallerElectMonge. se eligieron herramientas tecnologicas
modernas y confiables, reconocidas por su estabilidad y eficiencia en el desarrollo de aplicaciones
empresariales. Estas tecnologias permiten construir una plataforma segura, escalable y con una
interfaz accesible que facilite las tareas diarias de administracion y servicio. A continuacion. se
describen las principales tecnologias utilizadas:

Requerimientos No Funcionales
El sistema debe garantizar la seguridad de los datos mediante control de acceso y validaciones.

El codigo debe estar documentado y estructurado para facilitar futuras modificaciones y
mantenimiento.

Rendimiento optimizado en operaciones de lectura y escritura de datos.

El sistema debe ser intuitivo y facil de aprender para usuarios con poca experiencia técnica.
Tecnologias a Utilizar

ASP.NET MVC con C#

ASP.NET MVC es un framework que ayuda a crear aplicaciones web organizadas y modulares,
permitiendo separar la logica del negocio. la interfaz v el control de las acciones del usuario.
Usando C# como lenguaje de programacion, se puede desarrollar software seguro, eficiente y con
facilidad para incorporar nuevas funcionalidades a medida que el proyecto crece. Este enfoque

facilita el trabajo en equipo y el mantenimiento a largo plazo del sistema.

Entity Framework

Entity Framework es una tecnologia que conecta la base de datos con el codigo de la aplicacion,
transformando tablas y relaciones en objetos que pueden manipularse directamente desde C#. Esto
reduce el trabajo de escribir codigo SQL repetitivo y minimiza errores, facilitando la

sincronizacion entre el disefio de la base de datos v la logica del programa.

JavaScript v jQuery



JavaScript aporta funcionalidad dinamica a las paginas, permitiendo responder a las acciones del
usuario sin tener que recargar todo el contenido. jQuery, una biblioteca de JavaSeript, facilita la
manipulacion del DOM (Modelo de Objetos del Documento), la animacién y la comunicacion con

el servidor, haciendo el desarrollo mas rapido y el sistema mas interactivo y amigable.

HTMLS5, CSS3 v Bootstrap

Estas tecnologias forman el front-end del sistema, encargadas de crear la estructura y el disefio
visual de las paginas web. HTMLS define los elementos y su orden en la pantalla, CSS3 se utiliza
para embellecer y posicionar esos elementos. mientras que Bootstrap proporciona una serie de
componentes listos y adaptables que aseguran que la interfaz funcione bien en cualquier

dispositivo, desde teléfonos méviles hasta computadoras de eseritorio.

SQL Server

SQL Server es una plataforma de base de datos que gestiona y organiza la informacion del sistema
de manera confiable. Permite almacenar datos esenciales como clientes, vehiculos, servicios y
facturas, con mecanismos integrados para asegurar la integridad y proteccion de los datos. Gracias
a su arquitectura optimizada. maneja grandes cantidades de informacion y consultas complejas sin

perder rendimiento.



Requerimientos del sistema

Requerimiento 1

REQRD Bl Apoini

Login-Autenticacion

Permitir que los usuarios registrados inicien sesion en el sistema.

El sistema debe poseer un modulo que permita el mnicio de sesion mediante correo
electronico y contrasefia.
El sistema debera validar que el usuario exista y mostrar mensajes de éxito o error.

Es necesario restringir el acceso al sistema a usuarios autorizados.

Requerimiento 2

REQRO [ Apoini

Gestion de Clientes

El sistema debe permitir el mantenimiento de la informacion de los clientes.

El sistema debera permitir registrar, consultar, modificar y eliminar clientes.

Se deberan almacenar los siguientes datos: nombre. apellidos, teléfono. correo y
direccion.

1stro o edicion.

El sistema debe validar los campos requeridos al momento del re

Los datos de los clientes son necesarios para registrar servicios y facturacion.




Requerimiento 3

REQROT Bl Apoini

Gestion de Vehiculos

El sistema debe permitir el mantenimiento de la informacién de los vehiculos de los

clientes.

El sistema debera permitir registrar, consultar, modificar y eliminar vehiculos.
Cada vehiculo debera estar asociado a un cliente existente.

Se deberan almacenar los siguientes datos: placa, modelo, afio, tipo y cliente.
Primario REQ-F002

Para ofrecer servicios y generar facturas, es necesario conocer los vehiculos asociados

a cada cliente.

Requerimiento 4

REQEOV [ ] Apido

Gestion de Servicios

El sistema debe permitir el mantenimiento de los servicios ofrecidos por el taller.

El sistema debera permitir registrar, consultar, modificar y eliminar servicios.

Se deberan almacenar los siguientes datos: nombre del servicio, precio base y
descripeion.

El precio base podra contener valores decimales y debe validarse que sea un nimero
positivo.

Los servicios son elementos clave para la facturacion y deben mantenerse actualizados.




Requerimiento 5

S N L

Reportes del Sistema

El sistema debe proporcionar un modulo que permita generar reportes sobre la
operacion del taller, incluyendo informacion de clientes, vehiculos, servicios y
facturacion.

Cada reporte debe incluir opciones de busqueda por fecha, cliente, vehiculo o tipo de
servicio (seglin corresponda).

El usuario podra exportar los reportes a formatos comunes como PDF.

El reporte de facturacion debera incluir totales, IVA, método de pago vy desglose de
servicios aplicados.

REQ-F002
REQ-F003
REQ-F004
REQ-F006

Permite obtener informacion consolidada para control administrativo, toma de
decisiones y auditoria.




Requerimiento 6

Requerimiento REQ-F006 Estado Aprobado
Nombre del Modulo | Facturacion
Deseripeion

Este modulo permitira registrar facturas asociadas a los clientes que reciben uno o mas
servicios en el taller. Cada factura meluira la informacion general de la venta, como
fecha, total, IVA, método de pago, observaciones y referencias al cliente, vehiculo y
usuario responsable.

Especificaciones

Calcular total sumando los subtotales del detalle de factura.
Validacion de relaciones con cliente, vehiculo y usuario.

Visualizacion y consulta de facturas por fecha, cliente o vehiculo.

Importancia Primario Dependencia REQ-F002
REQ-F003
REQ-F004
Justificacion

legal y fiscal.

Este modulo es esencial para el funcionamiento administrativo del taller, ya que
documenta todas las transacciones realizadas con los clientes. Permite mantener un
historial detallado de las ventas, contribuye al control financiero y sirve como soporte




Diccionario de Datos

Se llevara informacion al usuario

usuario
Nombre Tipo Longitud Permite Autoincremental | Descripeion
Nulos
ID Usuario INT No SI Identificador tnico
del usuario
Nombre VARCHAR 128 No No Nombre del usuario
Apellido VARCHAR 128 No No Apellidos del
usuario
Correo_Electronico | VARCHAR 150 No No Correo electronico
Tipo Usuario VARCHAR 128 No No Administrador
Contrasena VARCHAR 128 No No Contrasefia
Nombre Columna | Nombre Tipo Tabla Columna Descripeion
Restriceion Restriccion |Referencia | Referencia
ID Usuario ID Usuario Primary Key Llave primaria de

la tabla usuario




Se llevara informacion al vehiculo

vehiculo

Nombre Tipo Longitud Permite Nulos | Autoincremental | Descripeion

ID Vehiculo |INT No SI Identificador tnico del
vehiculo

Placa VARCHAR 128 No No Nuunero de placa del
vehiculo

Modelo VARCHAR 128 No No Marca del vehiculo

Anno VARCHAR 150 No No Afio de fabricacion

Tipo VARCHAR 128 No No Tipo de vehiculo

Nombre Nombre Tipo Tabla Columna Descripeion

Columna Restriceion Restriccion Referencia Referencia

ID Vehiculo |ID Vehiculo | Primary Key Llave primaria de la
tabla vehiculo

ID Cliente |ID Cliente Foreign Key  |cliente ID Cliente Llave foranea que

relaciona con el cliente




Se llevara informacion al cliente

cliente

Nombre Tipo Longitud Permite Nulos | Autoincremental | Descripeion

ID cliente |INT No S Identificador tinico del
Cliente

Nombre VARCHAR 128 No No Nombre del cliente

Apellidos | VARCHAR 128 No No Apellidos del cliente

Telefono VARCHAR 164 Si No Numero de teléfono del
cliente

Correo VARCHAR 164 Si No Correo electronico

Direccion Text Si No Direccion fisiea del
cliente

Nombre Nombre Tipo Tabla Columna Descripeion

Columna Restriccion Restriccion Referencia Referencia

ID Cliente |ID Cliente Primary Key Llave primaria de la

tabla cliente




Se llevara informacion al servicio

servicio

Nombre Tipo Longitud Permite Nulos | Autoincremental | Descripeion

ID Servicio |INT No SI Identificador tnico del
Servicio

Nombre VARCHAR 128 No No Nombre del servicio

Precio Base |DECIMAL No No Precio base del servicio

102

Descripeion | Text - No No Detalles adicionales del
servicio

Nombre Nombre Tipo Tabla Columna Descripeion

Columna Restriccion Restriccion Referencia Referencia

ID Servicio |ID Servicio Primary Key Llave primaria de la

tabla servicio




Se llevara informacion a la facturacion

facturacion

Nombre Tipo Longitud Permite Nulos | Autoineremental | Deseripeion

ID Factura INT No SI Identificador tnico de
la facturacion

Fecha Factura |DATETIME No No Fecha y hora de
emision

Total DECIMAL No No Monto total con
impuestos

102

Metodo Pago | VARCHAR 100 No No Efectivo, tarjeta,
SINPE

Observaciones | TEXT No No Detalles adicionales

Nombre Nombre Tipo Tabla Columna Descripeion

Columna Restriccion Restriccion Referencia Referencia

ID Factura ID Factura Primary Key Llave primaria de la

tabla Facturacion




Se llevara informacion al detalle de factura

detalle factura

Nombre Tipo Longitud Permite Nulos | Autoincremental | Deseripeion

ID Detalle INT No S Identificador tnico de
detalle

Cantidad INT 32 No No Cantidad del servicio
facturado

Precio Unitario | Decimal 10.2 No No Precio Unitario de la
factura

Subtotal Decimal 10.2 No No Subtotal del detalle de
factura

Nombre Nombre Tipo Tabla Columna Descripeion

Columna Restriceion Restriccion | Referencia Referencia

ID Detalle Detalle factura |Primary Key Llave primaria de la
tabla detalle factura

ID factura ID Factura Foreign Key | facturacion ID factura Llave foranea que
relaciona con la
factura

ID Servicio ID Servicio Foreing Key | servicio ID Servicio Llave foranea que

relaciona con el
SErvicio
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Interfaz Grafica
Login-Autentificacion

Es una pagina de inicio de sesion que permite al usuario ingresar su usuario y contrasefia para
acceder al sistema. Incluye un formulario con campos para los datos. un boton para iniciar sesion

y un mensaje de error si la mformacion es incorrecta. La verificacion de los datos se hace en el

servidor.




Clientes
Es una pagina para mostrar y gestionar clientes del sistema. Utiliza una tabla dinamica con

DataTables y GridView para listar los datos de cada cliente como ID. nombre, apellidos. teléfono.
correo y direccion. También incluye botones para crear, actualizar, listar o eliminar clientes,

conectandose directamente a la base de datos.

A Taller @ = A B

Clientes
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Agregar Cliente
Es una pagina para agregar, actualizar, buscar, eliminar o ver clientes en el sistema. Muestra un

formulario donde se ingresan los datos del cliente como ID. nombre. apellidos, teléfono. correo y

direccion.

Agregar Cliente

Agragy L Lusta




Vehiculos
Esta pagina permite ver y gestionar los vehiculos registrados en el sistema. Muestra una tabla con

los datos del vehiculo como ID, placa. modelo. afio. tipo y el ID del cliente asociado. También

tiene botones para crear, actualizar, listar o eliminar vehiculos, usando una conexion directa a la

base de datos.

L D Vehbeuln  Placa Mlpdaks Asne  Tipa D Clasin




Agregar Vehiculo
Esta pagina permite gestionar los registros de vehiculos dentro del sistema del Taller. Su interfaz

esta disefiada para que el usuario pueda interactuar facilmente con los datos mediante un

formulario sencillo y organizado.

Agregar Vehiculo




Servicios
Esta pagina muestra los servicios del taller en una tabla interactiva con filtros y ordenamiento

oracias a DataTables. Incluye campos como ID del servicio, nombre, precio base y descripeion.

Servicios

ID Seivicis Mo Fiwcle Baae  Dwicripioms




Agregar Servicios
Esta pagina permite agregar, buscar, actualizar o eliminar servicios del taller incluye campos para

ID. nombre. precio base y descripeion del servicio. Cuenta con botones para gestionar facilmente

los registros desde una sola vista.

Agregar




Reportes
Este modulo permite visualizar los reportes disponibles en el sistema. La informacion se muestra

en una tabla organizada para facilitar su consulta.

A Taller @ = A B

Modulo Reportes
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Facturacion
El médulo de facturacion permite registrar y gestionar las ventas realizadas. Se puede ingresar la

fecha de la factura, seleccionar el total. el método de pago y agregar observaciones.

Agrega los productos o servicios con su cantidad y precio para calcular automaticamente el

subtotal. impuesto v total final.

a T i = B
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